Condizioni generali di licenza d'uso del software “La cuccia del cane”
Premesso che

Le presenti condizioni generali di licenza d’uso del software (nel seguito CGUS) sono relative al software “La
cuccia del cane” (nel seguito Software) e regolano la disciplina giuridica del rapporto contrattuale tra
Santoni Marco P.IVA 03294600964 (nel seguito Licenziante) ed il soggetto che utilizza legalmente il
Software per uso personale (nel seguito Licenziatario).

Al fini delle presenti condizioni generali di licenza d’uso si intendono valide le seguenti definizioni:

- per Software si intende il programma “La cuccia del cane” realizzato dal Licenziante

- per Licenza d’uso si intende il contratto tra Licenziante e Licenziatario

- per Licenziante si intende il soggetto Santoni Marco P.IVA 03294600964 che concede in utilizzo il
Software secondo i termini e le condizioni stabilite nella presente Licenza d’uso

- per Licenziatario si intende il soggetto che, dopo aver sottoscritto la Licenza d’uso, utilizza legalmente il
Software per proprio conto o autorizzandone, sotto propria responsabilita, I'utilizzo a Utenti conosciuti

- per Utente/i si intende il soggetto/i autorizzato/i dal Licenziatario all’utilizzo del Software per conto del
Licenziatario stesso che garantisce per esso/i il rispetto degli obblighi assunti con la Licenza d’uso (es.
dipendenti, collaboratori, etc.)

- per Macchina/e si intende I"apparecchiatura elettronica atta all’elaborazione di dati per mezzo del quale
il Software ¢ utilizzato

- per Multi-utenza si intende |'utilizzo di una stessa unica copia del Software su un insieme di piu
Macchine effettuato dal Licenziatario o per esso dagli Utenti, limitatamente al numero di concessioni
che sono state abilitate in fase contrattuale

- per Codice Sorgente si intende il testo del Software scritto nel suo linguaggio di programmazione

- per Servizio di Assistenza si intende attivita prestata dal Licenziante per coadiuvare il Licenziatario
nell’utilizzo del Software

- per Sito si intende il sito internet “www.lacucciadelcane.it” attraverso il quale & possibile per il
Licenziatario registrarsi, scaricare la Demo, consultare la Guida, accedere alla propria area riservata

- per Demo si intende la versione dimostrativa del Software che € possibile scaricare dal sito ed offerta in
prova in forma gratuita al Licenziatario per un periodo di trenta giorni

- per Manuale d’uso si intende la guida online presente sul Sito che contiene informazioni di massima
sull’utilizzo del Software

- per Canone si intende la quota di attivazione e la quota annuale stabilita per I'utilizzo del Software

Il Licenziante opera nel settore informatico ed & proprietario del Software.

Il Licenziatario ha comunicato le proprie generalita telefonicamente o registrandosi sul Sito, ha fatto
richiesta al Licenziante o ha scaricato la Demo, per poter utilizzare secondo le presenti CGUS il Software per
propri fini lavorativi professionali e/o imprenditoriali.

Le presenti CGUS e/o Licenza d’uso inizieranno a vincolare le parti dal momento in cui il Licenziatario avra
effettuato la prima sottoscrizione della Licenza d’uso o I'installazione, di prova o annuale che sia, del
Software.

1. Premesse e allegati

1.1 Le premesse, le definizioni e gli eventuali allegati alla Licenza d’uso, costituiscono parte integrante e
sostanziale della Licenza d’uso.

2. Proprieta del Software

2.1 1l Licenziante riserva a sé interamente ed in maniera esclusiva la proprieta intellettuale del Software, di
eventuali personalizzazioni del Software e del Manuale d’uso. Tali contenuti sono protetti da copyright e da
leggi o trattati che difendono la proprieta intellettuale. Pertanto, questa Licenza d’uso non garantisce al
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Licenziatario alcun diritto su tali contenuti. Di tale circostanza il Licenziatario & edotto e dichiara di
accettarla senza riserva alcuna assieme al fatto che la Licenza d’uso gli consentira il solo utilizzo e,
conseguentemente, non comportera in alcun modo cessione della proprieta o di quote del Software
licenziato.

2.2 Eventuali personalizzazioni del Software realizzate a vantaggio del Licenziatario anche su sua richiesta
particolare, potranno essere ulteriormente commercializzate dal Licenziante a vantaggio di terzi senza che il
Licenziatario possa vantare pretese economiche.

2.3 La Licenza d’uso non comporta per il Licenziatario la possibilita di ottenere dal Licenziante il Codice
Sorgente. Con la Licenza d’uso il Licenziante riserva esclusivamente a sé il diritto di modificare il Codice
Sorgente in qualsiasi momento. Il Licenziatario assume I'obbligo di non visionare e/o modificare il Codice
Sorgente nemmeno per il suo proprio utilizzo o al fine di migliorare il Software.

2.4 |l Licenziatario non potra in alcun modo permettersi o permettere a terzi di manipolare, decompilare,
disassemblare, adattare, decodificare, estrarre o copiare, in tutto o in parte, nemmeno con tecniche di
reverse engineering, il Software e/o il relativo Codice Sorgente. Inoltre, il Licenziatario non potra utilizzare
e/o diffondere codici di licenza non autorizzati o falsificati, pena la rescissione immediata della Licenza
d’uso ed il risarcimento del maggior danno arrecato al Licenziante.

3. Concessioni

3.1 La Licenza d’uso non e concessa in esclusiva al Licenziatario e viene limitata all’utilizzo del Software
come regolato dalle presenti CGUS della Licenza d’uso stessa.

3.2 Non sara possibile al Licenziatario estendere i diritti concessi con la Licenza d’uso a terzi,
commercializzare o distribuire il prodotto, né sviluppare materiale didattico, nemmeno a titolo gratuito.
Conseguentemente, non sara possibile al Licenziatario cedere, dare in affitto o leasing o in prestito, dare in
sub-licenza, trasferire direttamente o indirettamente, far utilizzare o concedere I'uso a terzi del Software,
nemmeno attraverso utilizzo della/e Macchina/e su cui il Software é installato o utilizzato e nemmeno a
titolo gratuito, pena la rescissione immediata della Licenza d’uso ed il risarcimento del maggior danno
arrecato al Licenziante.

4. Durata della concessione

4.1 La durata della Licenza d’Uso, se non diversamente pattuito, &€ annuale a partire dall’attivazione
definitiva del Software da ritenersi coincidente con la comunicazione del relativo codice da parte del
Licenziante. Allo scadere di tale periodo, in assenza di disdetta, le parti concordano che la Licenza d’uso si
rinnova con tutti i suoi articoli tacitamente per un ulteriore periodo di un anno ed essa & rinnovata
successivamente con le stesse condizioni e modalita iterativamente e per un numero indeterminato di
volte.

4.2 Eventuali periodi di disattivazione e/o interruzione del funzionamento del Software dovuti a scadenza
della Licenza d’uso per ritardi del Licenziatario non daranno diritto a rivalse da parte di questi. Il
Licenziatario potra dare efficacia al rinnovo, anche anticipatamente rispetto alla scadenza della Licenza
d’uso, mediante il pagamento dell'importo convenuto del Canone di rinnovo.

4.3 ’attivazione definitiva del Software, cosi come la riattivazione nel caso del rinnovo, avverranno solo in
seguito a pagamento del Canone convenuto nella Licenza d’uso. In nessun caso il licenziante potra essere
ritenuto responsabile per danni da ritardo di attivazione se non per dolo o colpa grave.

4.4 ' effettivo periodo di concessione della Licenza d’Uso del Software, I'importo pattuito per la
concessione e le modalita di pagamento previste per il rinnovo, sono consultabili sul Sito nell’apposita area
riservata messa a disposizione del Licenziatario.
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5. Canone

5.1 Sono previsti due tipi di Canone:

- Canone di Attivazione: importo per I'attivazione definitiva del Software e della Licenza d’Uso

- Canone di Licenza d’Uso: importo per il rinnovo della Licenza d’Uso del Software per la durata di un
anno; in questo importo sono inclusi il costo base ed eventuali costi per moduli aggiuntivi richiesti dal
Licenziatario.

5.2 Gli importi del Canone di Attivazione e del Canone di Licenza sono pubblicati sul Sito nell’apposita area
riservata messa a disposizione del Licenziatario.

5.3 Il Canone di Attivazione e fissato ed accettato dal Licenziatario al momento della richiesta di attivazione
definitiva del Software. Esso va corrisposto in tale momento, mediante le modalita pattuite tra le parti.

5.4 1l Canone di Licenza puo essere soggetto ad incremento di prezzo annuale secondo il tariffario proposto
dal Licenziante al Licenziatario che potra avvenire mediante pubblicazione sul Sito nell’area riservata al
Licenziatario a mezzo e-mail. In tal caso, la sua corresponsione sara contestuale alla accettazione tacita del
Licenziatario, in assenza della quale la Licenza d’uso si intendera risolta immediatamente senza possibilita
di rivalsa alcuna per entrambe le parti. Tutti gli importi sono corrisposti in Euro e non soggetti ad IVA ai
sensi della normativa vigente.

5.5 La fatturazione avviene al momento della richiesta di attivazione definitiva o del rinnovo del Software,
con pagamento in unica soluzione.

5.6 | canoni, di Attivazione e di Licenza d’uso, non saranno rimborsati dal Licenziante in caso di recesso del
contratto da parte del Licenziatario o di risoluzione anticipata.

6. Periodo di prova

6.1 E facolta del Licenziatario utilizzare la Demo del Software per un periodo di prova gratuito di trenta
giorni, tassativamente improrogabile e non rinnovabile. Perché il Licenziatario possa utilizzare la Demo
occorrera comungue che egli si sia registrato sul Sito, visonato ed accettato le presenti CGUS.

6.2 Il Licenziatario utilizzera la Demo del Software sulla propria Macchina e seguira le istruzioni rilasciate dal
Licenziante per l'installazione e I'uso come presenti nel Manuale s’uso.

6.3 In nessun modo il Licenziante potra essere ritenuto responsabile per eventuali danni derivati al
Licenziatario per l'installazione e I'uso della Demo del Software durante il periodo di prova. Nessuna
prestazione potra essere richiesta al Licenziante durante tale periodo di prova.

6.4 |l Licenziatario che abbia ottenuto I'utilizzo della Demo del Software sara soggetto comunque ai vincoli
stabiliti nella presente Licenza d’uso anche oltre il periodo di prova.

6.5 E’ facolta del Licenziante limitare le funzionalita della Demo del Software.

6.6 Durante il periodo di prova o alla sua scadenza sara facolta del Licenziatario far richiesta di una licenza
definitiva mediante e-mail direttamente al Licenziante, sottoscrivendo di nuovo la Licenza d’uso e
corrispondendo il Canone di Attivazione relativo secondo le modalita di cui al punto 5 delle presenti CGUS.
Ad avvenuto riscontro dell’effettivo pagamento, il Licenziante dara corso all’attivazione del Software per la
licenza acquistata.

6.7 Il Software si riterra accettato all’atto della richiesta di Licenza definitiva al termine o meno del periodo
di prova.
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7. Servizi aggiuntivi

7.1 Non e compresa nella Licenza d’uso alcuna attivita di preparazione del sistema operativo,
personalizzazione, migrazione e salvataggio dati, collegamento tra Macchine ed installazione di altro
software. Eventuali interventi del Licenziante non espressamente previsti come obbligatori dal presente
contratto potranno essere pattuiti dietro ad ulteriore compenso.

7.2 Tutto cid che non & esplicitamente definito nella Licenza d’uso € escluso dal presente contratto, cosi
come altri servizi non menzionati o descritti nella stessa Licenza d’uso, fatto salvo quanto previsto al punto
8 delle presenti CGUS.

7.3 Servizi di assistenza, manutenzione, formazione e gestione del Software, in aggiunta rispetto a quanto
previsto nella Licenza d’uso, costituiranno oggetto di accordi separati rispetto alla Licenza d’uso stessa.

8. Garanzie del Licenziante

8.1 Il Licenziante garantisce esclusivamente che il Software sia in grado di eseguire le operazioni previste
nelle relative descrizioni del Manuale d’uso.

8.2 ll Licenziante non & responsabile in alcun modo (quindi non obbligato ad intervenire) per
malfunzionamenti o errori dovuti ad uso improprio o atipico del Software, inoltre, non & responsabile e non
obbligato ad intervenire per malfunzionamenti delle Macchine utilizzate dal Licenziatario per I'utilizzo del
Software, ivi compresi virus, nuove installazioni di programmi effettuate sulla Macchine, modifiche
hardware ovvero malfunzionamenti sorti dopo l'intervento di manutenzione di terzi. Eventuali interventi
del Licenziante non espressamente previsti come obbligatori dal presente contratto potranno essere
pattuiti dietro ad ulteriore compenso.

8.3 Il Software oggetto di questa Licenza d’uso puo contenere software di terze parti, che non & stato in
alcun modo modificato dal Licenziante il quale non assume alcun obbligo, per effetto di questa stessa
Licenza d’uso, di fornire assistenza tecnica o garanzia di altro tipo per il suddetto software.

8.4 |l Licenziante, in nessun caso, potra essere considerato responsabile del malfunzionamento del
Software e dei servizi offerti, qualora cio dipenda da cause impreviste ed imprevedibili, di forza maggiore o
dipendenti da condotte di soggetti terzi. A titolo meramente esemplificativo ma non esaustivo:
malfunzionamento dovuto a guasti su linee telefoniche e dati, nazionali ovvero internazionali, guasti,
sovraccarichi, interruzioni etc. su reti elettriche nazionali o transnazionali, inadempimenti di soggetti terzi
che pregiudichino la prestazione di servizi telematici e similari. L’eventuale interruzione di funzionalita del
Software a seguito dello scadere della durata (di prova o annuale che sia) della Licenza d’uso non comporta
alcuna responsabilita da addebitare al Licenziante.

8.5 Fatti salvi i limiti di legge, il Licenziante non garantisce che le funzioni del Software soddisfino tutte le
esigenze o le aspettative del Licenziatario se non per gli utilizzi esplicitamente descritti nel Manuale d’uso.
Accettando il presente contratto il Licenziatario riconosce di essersi basato sulla esperienza e sulla capacita
di giudizio di professionista coadiuvato da tecnici (e non di semplice consumatore) nel valutare il Software e
giudicarlo adatto alle proprie esigenze. Inoltre, il Licenziante non garantisce che il Software sia compatibile
con la configurazione del sistema del Licenziatario, qualora tale sistema non corrisponda a quanto descritto
nel Manuale d’uso. Inoltre, in generale, il Licenziante non garantisce che il Software possa funzionare senza
interruzioni od errori o che tutti gli eventuali difetti contenuti nel Software possano essere
immediatamente risolti.

9. Responsabilita del Licenziatario

9.1 Il Licenziatario predisporra a propria cura e spese la Macchina, le altre Macchine nell’eventuale utilizzo
Multi-macchina, i locali, gli impianti elettrici e dei dati, secondo i requisiti minimi indicati dal Licenziante nel
Manuale d’uso o in altra comunicazione propedeutica.
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9.2 E' esclusiva responsabilita del Licenziatario far si che il Licenziatario stesso e gli Utenti autorizzati per
suo conto all'uso del Software dispongano di adeguata preparazione tecnica ed operativa sull'uso della/e
Macchina/e, dei software ivi installati, nonché del Software licenziato.

9.3 In ogni caso, il Licenziatario sara responsabile in prima persona e direttamente della violazione degli
accordi scritti in questa Licenza d’uso da parte sua e/o degli Utenti.

9.4 |l Licenziatario & obbligato a eliminare ogni traccia del Software entro una settimana, in caso di
cessazione/disdetta ecc. della Licenza d’uso e a darne comunicazione scritta al Licenziante certificando
|’avvenuta cancellazione.

9.5 Il Licenziatario in nessun caso pud chiedere di essere risarcito od indennizzato per la risoluzione od il
recesso della presente Licenza d’uso, qualora richiesti dal Licenziante.

9.6 Il Licenziatario esonera il Licenziante da qualsiasi responsabilita in caso di denunce, azioni legali, ovvero
amministrative, perdite o danni (incluse spese legali ed onorari) derivanti da un uso illegale del Software o
da un suo utilizzo comunque non rispondente a quanto contenuto in questa Licenza d’uso e nel Manuale
d’uso. Il Licenziatario garantisce sulla piena disponibilita giuridica dell’hardware e del software utilizzato,
esonerando il Licenziante da qualsiasi responsabilita in caso di azioni legali per utilizzo di eventuali
apparecchiature o software illegali o contraffatti.

9.7 ll Licenziatario esonera il Licenziante da qualsiasi responsabilita per i contenuti immessi nella
corrispondenza privata o pubblicati anche in Internet dal Licenziatario stesso, in contrasto con le normative
in vigore o senza la dovuta autorizzazione di terzi.

9.8 Il Licenziatario esonera espressamente il Licenziante da qualsiasi responsabilita per i vizi originari o
sopravvenuti del Software. In particolar modo, il Licenziante viene esonerato dalle responsabilita delle
eventuali perdite finanziarie del Licenziatario o di terzi, conseguenti ad interruzioni di esercizio o
interruzioni dell’'uso del Software o della singola Macchina, tra le quali si citano a mero titolo
esemplificativo: il danno per perdita o limitato guadagno, lucro cessante, perdita di affari, spese per
ripristino di attivita, responsabilita civile o penale verso terzi, in relazione all'acquisto ed all'uso del
Software e dei servizi oggetto del presente contratto.

9.9 Il Licenziatario accetta espressamente che qualsiasi sua pretesa nei confronti del Licenziante e la
responsabilita del Licenziante per danni di qualsiasi natura, riconosciuti in qualsiasi modo come cagionati al
Licenziatario da difetti di funzionamento del Software, siano limitate e non debbano mai eccedere
I'importo del Canone di Licenza d’uso corrisposto dal Licenziatario per I’annualita di contratto.

10. Validita della Licenza d’uso

10.1 Sara facolta del Licenziante intendere la Licenza d’uso annullata o sospesa qualora il Licenziatario non
abbia provveduto al pagamento del Canone di Licenza d’uso alla data di scadenza di attivazione del
Software. La mancata corresponsione del prezzo di rinnovo da parte del Licenziatario alle condizioni
pattuite, facoltizza il Licenziante a recedere con effetto immediato dal presente accordo, permanendo
comunque il diritto del Licenziante ad ottenere quanto pattuito ed il maggior danno eventualmente subito
e dimostrato.

10.2 Qualora una o pil clausole della Licenza d’uso dovessero per qualunque motivo essere ritenute nulle,
invalide od inefficaci, la Licenza d’uso nel suo insieme restera comunque valida ed efficace, salvo il caso che
cio alteri in maniera sostanziale la Licenza d’uso.

10.3 Gli obblighi assunti dalle parti resteranno comunque ancora validi in caso di annullamento per
mancato pagamento dei canoni o rinuncia, recesso, rescissione per iniziativa di almeno una della due parti,
cessazione, invalidita o inefficacia in toto o in parte della Licenza d’uso, e I'inadempienza di essi comportera
diritto di rivalsa del maggior danno, di una parte rispetto all’altra.
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10.4 Il Licenziante si riserva il diritto di modificare in qualsiasi momento le condizioni della Licenza d’uso
previa opportuna comunicazione scritta da inviare al Licenziatario via e-mail o anche mediante sola
pubblicazione sul Sito. Il Licenziatario potra accettare anche tacitamente o recedere dalla Licenza d’uso con
comunicazione scritta mediante posta raccomandata con ricevuta di ritorno o posta elettronica certificata.
Ogni modifica alla presente Licenza d’uso ed ai suoi allegati dovra essere effettuata con le predette
modalita.

11. Recessioni

11.1 Ciascuna delle due parti ha facolta di recedere in qualsiasi momento dal presente contratto, dandone
comunicazione per iscritto all’altra mediante posta raccomandata con ricevuta di ritorno o posta
elettronica certificata. Il recesso non comportera per il Licenziante la restituzione del Canoni di Attivazione
e dei Canoni periodici gia versati dal Licenziatario.

11.2 La Licenza d’uso si considerera risolta di diritto per la violazione da parte del Licenziatario o degli
Utenti anche di uno solo degli obblighi descritti nel presente contratto, ferme restando le responsabilita
civili e penali previste dalla legge. La mancata insistenza da parte del Licenziante nel far valere un diritto per
la violazione di qualsiasi disposizione della Licenza d’uso non potra essere interpretata quale deroga a tale
disposizione o rinuncia a tale diritto.

12. Diritti

12.1 Il Licenziatario sin d’ora acconsente al fatto che il Licenziante potra in qualunque momento cedere a
terzi il presente contratto.

12.2 La presente Licenza d’uso e regolata dalle leggi dello Stato in cui il Licenziante ha sede (ITALIA), anche
per eventuali controversie relative a proprieta intellettuale e brevetto. Questo contratto non sara regolato
dalla Convenzione delle Nazioni Unite sui contratti di compravendita internazionale di beni, la cui
applicazione & espressamente esclusa.

13. Privacy e trattamento dei dati personali (D. Igs 196/2003)

13.1 Il Licenziante tratta i dati personali del Licenziatario (nonché quelli relativi ad eventuali collaboratori
e/o dipendenti di cui quest’ultimo si avvalga) al solo fine di dar corso agli obblighi derivanti dalla Licenza
d’uso e per le finalita a cid connesse e strumentali. Qualora acconsentito, i dati verranno altresi trattati per
I'invio di messaggi informativi e comunicazioni commerciali e promozionali relativi all’attivita e ai servizi
propri del Licenziante. Il trattamento verra effettuato dal Licenziante, quale Titolare, nel rispetto delle
disposizioni del Codice in materia di protezione dei dati personali (D.lgs.196/2003), con modalita idonee a
garantirne la sicurezza e la riservatezza. |l Licenziatario dichiara di aver ricevuto una completa e dettagliata
informazione sui diritti esercitabili ai sensi degli artt. 7 e 13 del D. Lgs. 196/2003.

14. Diritto applicabile

14.1 Le parti concordano che ad integrazione delle pattuizioni previste nella presente Licenza d’uso si dovra
applicare in primo luogo la disciplina degli artt. 1655 del codice civile ed in ogni caso la legge italiana.

15. Foro Competente

15.1 Per ogni controversia che dovesse scaturire in relazione alla interpretazione ed esecuzione della
presente Licenza d’uso, nonché per ogni rapporto ad esso riconducibile, sara competente esclusivamente
ed inderogabilmente il Foro di Lucca (ltalia).
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